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1. Geltungsbereich:
a) die Leistungen, Lieferungen und Angebote des Auftragnehmers erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
ausdriicklich vereinbarten Geschaftsbedingungen.
b) Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn der Auftragnehmer sie
schriftlich bestatigt.
c) Diese Geschaftsbedingungen bleiben auch dann verbindlich, wenn einzelne Teile aus irgendwelchen
Griinden nicht wirksam sein sollten.

2. Preis und Mahnwesen:
Nach Auftragserfiillung durch den Auftragnehmer wird die Rechnung an den Auftraggeber gestellt. Das
Zahlungsziel betragt grundsatzlich 14 Tage.

Nichtzahlung der Rechnung fiir beide Fille unabhdngig vom Wert der Leistungen:

Fiir Konsumenten im Sinne des KSchG:

Der Auftragnehmer schickt an den Auftraggeber bei Nichtzahlung innerhalb von dreiig Tagen eine
Zahlungserinnerung, sodann eine Mahnung.

Bei Mahnungen werden Spesen von € 12 + € 4 pro Halbjahr fiir die Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses.
Verzugszinsen einzugeben wird vorbehalten.

Sollte immer noch keine Zahlung auf dem bekanntgegebenen Konto des Auftragnehmers eingelangt sein,
wird die Angelegenheit dem internen Vertrags- und Mahnwesen und in weiterer Folge dem Rechtsvertreter
bzw. dem Forderungsmanagementbetreiber des Auftragnehmers tbergeben.

Fiir Unternehmer im Sinne des UGB:

Der Auftragnehmer schickt an den Auftraggeber bei Nichtzahlung innerhalb von dreilig Tagen eine
Zahlungserinnerung, sodann eine Mahnung.

Bei Mahnungen werden Spesen von pauschal € 12 + € 4 pro Halbjahr fir die Evidenzhaltung des
Schuldverhaltnisses verrechnet. Verzugszinsen einzuheben wird ebenso vorbehalten wie dies auf die
Einhebung von héheren Mahnspesen gem. § 1333 ABGB in Verbindung mit dem Zahlungsverzugsgesetz in
der jeweils geltenden Fassung zutrifft.

Sollte immer noch keine Zahlung auf dem bekanntgegebenen Konto des Auftragnehmers eingelangt sein,
wird die Angelegenheit dem internen Vertrags- und Mahnwesen und in weiterer Folge dem Rechtsvertreter
bzw. dem Forderungsmanagementbetreiber des Auftragnehmers libergeben.

Insolvenzfall des Auftraggebers wahrend eines bestehenden Auftrages:

Im Falle der Eroffnung eines gerichtlichen Insolvenzverfahrens (auch Sanierungsverfahrens mit
Eigenverwaltung) ist der Auftragnehmer berechtigt, zur Absicherung der eigenen Anspriiche die
Geschaftsbeziehung nur mehr gegen Leistung von Vorauskassa oder Zug-um-Zug-Leistung aufrecht zu
erhalten. Die Entscheidung dariiber, in welcher Form die Kooperation fortgesetzt wird, liegt beim
Auftragnehmer.

Die Umstellung der Zahlungskonditionen bzw. Anpassung an die geanderten Verhaltnisse kann vom
Auftragnehmer in jedem Zeitpunkt des Verfahrens einseitig erklart werden.

3. Eigentumsvorbehalt:
Bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Auftraggeber bleibt die Ware im
Eigentum des Auftragnehmers.




4. Ausfiihrung und Transport:
Der Auftragnehmer fiihrt die Auftrage mit der gebotenen Sorgfalt aus.
Fiir Schaden, an denen den Auftragnehmer kein Verschulden trifft, wie insbesondere Schaden, welche
durch vom Auftraggeber beigestelltem Material minderer Qualitat, sofern dieses nicht vom Auftragnehmer
als offensichtlich dafiir untauglich erkannt wird, verursacht werden, wird von vornherein die Haftung
ausgeschlossen. Fir die Kosten von Transportschdden durch Post, Bahn oder Spedition wird keinerlei
Haftung vom Auftragnehmer Gbernommen.
Die Gefahr geht somit auf den Auftraggeber liber, sobald die Sendung an die den Transport durchfiihrende
Person Ubergeben wurde oder zwecks Versendung die Geschaftsraumlichkeiten des Auftragnehmers
verlassen hat.
Bestellte Waren sind bei Vereinbarung der Selbstabholung binnen angemessener Frist, spatestens binnen 4
Wochen ab Bestellung bzw. Fertigstellung im Geschaftslokal des Auftragnehmers abzuholen.
Sollte die Abholung nicht zeitgemaR erfolgen, wird flir den beanspruchten Lagerplatz infolge der
Verringerung der Lagerkapazititen eine Lagergebihr in Rechnung gestellt. Deren AusmalR betragt
mindestens pro Palettenplatz € 15 pro zu lagernder Woche (die angegebene Menge entspricht einer
Lagerflache von 1 m2).
Durch die Lagerung wird allerdings keinerlei Haftung fiir etwaige Beschadigungen begriindet, vielmehr
lagert die Ware auf alleiniges Risiko des Auftraggebers.
Sollte die Abholung nicht binnen 2 Monaten ab Bestellung erfolgen, wird die Ware auf alleinige Kosten und
Gefahr dem Auftraggeber zugestellt.

5. Reklamation:
Der Auftraggeber hat die VertragsmaRigkeit der gelieferten Leistung auf jeden Fall zu Gberprifen. Far
Reklamationen steht dem Auftraggeber eine Frist von maximal vier Tagen nach Ubergabe an diese zur
Verfligung. Diese Frist gilt nicht fiir versteckte Fehler, deren Auftreten erst spater erkennbar wird.

Wenn die Reklamationsfrist verstrichen ist und keinerlei Reklamation durch den Auftraggeber erfolgte, liegt
eine ordnungsgemaRe Leistung des Auftragnehmers vor.

Die Haftung fiir Mangelfolgeschaden durch den Auftragnehmer wird ausgeschlossen, es sei denn, den
Auftragnehmer oder seinen Erfiillungsgehilfen trifft Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

Sonderbestimmung fiir Unternehmer nach dem UGB: Die kaufmannische Rigepflicht gemaR dem
Unternehmensgesetzbuch ist einzuhalten, widrigenfalls Gewahrleistungsanspriiche erléschen.

6. Beschrankungen in der Leistungsausfiihrung:
Bei behelfsmaRigen Instandsetzungen ist mit einer sehr beschrankten Haltbarkeit zu rechnen. Bei
eloxierten und beschichteten Materialien sind Unterschiede in den Farbnuancen nicht ausgeschlossen. Die
Haltbarkeit von Schlossern, Antrieben, SchlieReinrichtungen und dgl. Richtet sich nach dem jeweiligen
Stand der Technik. Schutzanstriche halten im allgemeinen drei Monate.

7. O-Normen:
Wurde die Geltung von O-Normen vereinbart, so gelten sie nur insoweit, als sie diesen
Geschaftsbedingungen nicht widersprechen.

8. Haftungsbeschriankung:
Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln verursacht wurde.
Schadenersatzanspriiche wegen Unmoglichkeit der Leistung sind beschrankt auf den Ersatz des
voraussehbaren Schadens und der Hohe des Auftragswertes, soweit der Schaden nicht durch vorsatzliches
oder grob fahrldssiges Handeln verursacht wurde.
Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten im selben Umfang fir die Erflillungs- und Besorgungsgehilfen
des Auftragnehmers.




9. Sonderbestimmungen fiir das Bauservice:
Siehe auch Punkt 6. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

10. Sonderbestimmungen fiir Umzugstransporte:
Ad Punkt 1. neuer lit. d): Subsidiar gelten die Allgemeinen Osterreichischen Spediteursbedingungen in der
jeweils gliltigen Fassung.
In erganzender Erlduterung:
Angebot: Das Angebot des Auftragnehmers umfasst den Transport von ,,liblich-normalem Umzugsgut”. Dies
bedeutet, dass der Auftragnehmer sich vorbehalt, den Transport von bestimmten Gegenstanden wie z. B.
besonders wertvolle wie Schmuckstiicke, udgl. abzulehnen (siehe weiter unten stehende Ausfiihrungen im
Punkt 11 dieser AGB).
Dazu erfolgt standardmaRig bei jedem Vertragsverhaltnis eine vorherige gemeinsame Besichtigung mit dem
Auftraggeber, was das zu transportierende Umzugsgut anbetrifft.
Bei einer Haftung wegen verschuldetem Verlust oder Beschadigung des zu transportierenden Umzugsgutes
ist der Schaden unter Ausschluss fiir eine etwaige Wertminderung in natura oder Geldersatz zu leisten. Fir
leichte Fahrlassigkeit wird nicht gehaftet. Flr die Bestimmung des Schadenersatzes ist vom Zeitwert der zu
transportierenden Umzugsgegenstande, nicht vom Anschaffungswert derselben, auszugehen. Vorstehende
Haftungsbeschriankungen gelten im selben Umfang fiir eingesetzte Erfiillungs- u./o. Besorgungsgehilf*innen
des Auftragnehmers.

Eine Haftungsiibernahme wird von vornherein ausgeschlossen fiir nachstehende Agenda:

a) Schaden, die infolge der natlrlichen Beschaffenheit des zu transportierenden Umzugsgutes
entstehen wie z. B. Bruch oder Beschaddigung von Marmorplatten, Glas, Porzellan, Spiegeln,
Beleuchtungskorpern udgl.

b) Schaden, wie z. B. zu groRe Belastung der Mobel, Lésen von Verleimungen, Lack, Kratz- und
Schrammschaden, Rissig- oder Blindwerden der Politur, Oxydation, Lecken oder Auslauf sowie
Witterungseinflisse

¢) Schaden oder Verlust von Dokumenten und Urkunden

d) Schaden an Pflanzen

e) Schaden, die durch explosive, feuergefahrliche, strahlende, selbstentziindliche, giftige, dtzende
Stoffe, durch Ole u. Fette entstehen

f) Flr Beschadigung der zu transportierenden Umzugsgliter bzw. an Wanden, Fenster, Boden oder
Stiegengeldander wahrend des Be- oder Entladens, Ab- und Aufseilens, wenn ihre GroRRe oder
Schwere den Raumverhaltnissen an der Be- bzw. Entladestelle nicht entspricht, der Auftragnehmer
den Auftraggeber vorher darauf hingewiesen hat und der Auftraggeber auf der Durchflihrung
bestanden hat.

11. Gerichtsstandvereinbarung:
Fir alle Streitigkeiten aus dem Rechtsverhaltnis zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer ist das
Bezirksgericht Linz zustandig.

Stand: Sommer 2026



